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PRESSEINFORMATION  

 

Baiersbronn meistert Qualitätscheck 

Tourist-Information am Rosenplatz erhält erneut i-Marke des 

Deutschen Tourismusverbandes 

 

Baiersbronn im November 2022 │ Der Deutsche Tourismusverband e.V. 

(DTV) hat die Tourist-Information am Rosenplatz in Baiersbronn erneut 

offiziell mit der i-Marke ausgezeichnet. Das rote Hinweisschild mit dem 

charakteristischen „i“ für Informationsstelle führt Urlauber nun auf 

schnellstem Wege zu der vorbildlichen Tourist-Information.  

 

Tourist-Informationen, die über eine sehr gute Beratungsqualität verfügen, 

umfangreiche touristische Informationen und zusätzliche Dienstleistungen für 

Gäste anbieten, können die Auszeichnung erhalten. Die Servicestandards für die 

i-Marke hat der DTV bundesweit festgelegt. Zur Zertifizierung wird die Erfüllung 

von 14 Mindestkriterien wie Ausschilderung der Tourist-Information, 

Weiterbildung der Mitarbeiter oder das Serviceangebot wie beispielsweise das 

Angebot von kostenlosem Informationsmaterial überprüft. Des Weiteren werden 

alle Tourist-Informationen einem umfassenden Qualitätscheck vor Ort 

unterzogen. Hierbei stehen 40 Kriterien auf der Prüfliste wie die räumliche 

Ausstattung, das Informationsangebot zu bestimmten Themen wie dem ÖPNV 

oder auch den personellen Service beispielsweise im Bereich Fremdsprachen. 

Sind mindestens 67% der möglichen Gesamtpunkte erreicht, wird das Zertifikat 

der i-Marke vergeben.  

 

Patrick Schreib, Tourismusdirektor der Baiersbronn Touristik, freut sich über das 

Ergebnis des Prüfverfahrens: „Wir sind stolz darauf, bei der Qualitätskontrolle 

wieder erfolgreich abgeschnitten zu haben. Anhand der vom DTV erhaltenen 

Analyse werden wir weiterhin daran arbeiten, unsere Kompetenz auszubauen 

und so noch mehr Kundenzufriedenheit zu erreichen.“ Die Baiersbronn Touristik 

darf nun mit einem Ergebnis von 88% drei weitere Jahre mit der i-Marke werben, 

bevor eine erneute, umfangreiche Überprüfung ansteht. Auch die Service- und 

Beratungsqualität der weiteren Baiersbronner Tourist-Informationen wurde durch 
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unangekündigte Mail- und Telefonchecks vom Deutschen Tourismusverband e.V. 

geprüft. 

 

 

Bildmaterial 

Honorarfreier Abdruck bei Nennung der Bildquelle: 
Baiersbronn Touristik / Max Günter 
 

  
BAIE_2022_Tourist_Information_Rose
nplatz27.jpg 
 

BAIE_2022_Tourist_Information_Rose
nplatz9.jpg 
 

 

 

 

Sollten Sie Fragen haben, stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. 

Bei Veröffentlichung freuen wir uns über einen Beleg oder Link. 

 

 
 
Über Baiersbronn im Schwarzwald  
Die Gemeinde Baiersbronn im nördlichen Schwarzwald ist Baden-Württembergs größte Tourismus-
Gemeinde. Sie besteht aus neun Ortsteilen mit 14.500 Einwohnern. Die beiden Marken „Genussraum 
für die Seele“ und „Wanderhimmel“ bringen die touristischen Schwerpunkte Baiersbronns auf den 
Punkt: Kulinarik von der regionalen Spezialität bis zur Drei-Sterne-Küche (höchste Sternedichte 
Deutschlands), ein umfangreiches Aktiv, Wellness- und Familienangebot sowie ein vorbildliches 
Wanderwegenetz. Dieses umfasst 550 Kilometer Wanderwege, zum Teil mit thematischem 
Schwerpunkt, Premium- oder Qualitätsauszeichnung. Mehr unter: www.baiersbronn.de  
 
 
 
Pressekontakt: 
 
Baiersbronn Touristik 
Bianca Ketterer 
Tel.: 07442 / 84 14 10 
Mail: bianca.ketterer@baiersbronn.de 
 

 

http://www.baiersbronn.de/

